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Instalacion, actualizacion y desinstalacion
de la app Claro Video
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Objetivo

A continuacion, se describen las instrucciones a llevar a cabo para poder instalar, desinstalar o actualizar la aplicacién de Claro Video en un dispositivo de Coship.

Antecedentes

Antes de iniciar la instalacion de la aplicacion de Claro Video, verifica que tu dispositivo Coship esté conectado a una red Wi-Fi. De no ser asi, ingresa a los ajustes de
la red para conectarte.

Instalacion

La caja ya viene con la app instalada, ya no se necesita realizar alguna otra instalacion.
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Desinstalacion

No se puede desinstalar la app de la caja, pero si podemos reiniciarla de fabrica, como se muestra en la siguiente imagen, por lo que sera decision del usuario si
requiere realizar la accion.

i Estas seguro que desea restablecer valores de

fabrica?

Los controles remotos para utilizar para el reinicio de fabrica son los siguientes:
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Actualizacion

Esta accion se debe realizar desde el apk, por lo cual se debe de seguir los siguientes pasos:

1. Obtener el apk con el que se desea actualizar la caja.
2. Tener Adb instalado en el equipo para realizar la actualizacion.

3. Obtenerlaip dela Tv.
a. Con apoyo del control remoto ingresar a los ajustes del sistema.

Hecargar
——

Apustes

b. Posteriormente ingresar a Acerca del dispositivo
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Camprobar actualizstionas del sistema
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c. En donde encontraremos la direccién IP del dispositivo actual.
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Wersidn Mombra 44.11.0
Versian info

Version de Firmware 0o0n .05, 635
‘Yersidn de Hardware YiB.AZO02 A

Versign de Clarovideo 44011000
Ethernet info
Estado Conectado

Direccian MAC Bd:a2:23:0a:95:0d
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4. Ejecutar el comando adb.

No. Descripcion Imagen

1 Abrir aplicacion de la terminal

NY

Ingresar siguiente comando: adb connect + ip obtenida anteriormente

(&%)

Se obtendra la respuesta exitosa

4 Ingresar comando: adb install -r

a. |Arrastrar el archivo apk a la pantalla terminal
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b. |Para obtener algo similar a: o

c. |Seleccionar Enter

d. |Esperar que termine el proceso de instalacion

e. |Alfinalizar se mostrara de esta manera:




