Instalacion, actualizacion y desinstalacion
de la app Claro Video

(Dispositivos Hisense)
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Objetivo

A continuacion, se describen las instrucciones a llevar a cabo para poder instalar, desinstalar o actualizar la aplicacion de Claro Video en un dispositivo de Hisense.

Antecedentes

Antes de iniciar la instalacion de la aplicacién de Claro Video, verifica que tu dispositivo Hisense esté conectado a una red Wi-Fi. De no ser asi, ingresa a los ajustes
de la red para conectarte.

Instalacion y Desinstalacion

Al ser una aplicacion nativa para ambos dispositivos, no existe flujo que el usuario deba realizar para poder instalar o desinstalar la aplicacion de Claro Video, esto
facilita al usuario su uso. La instalacion, desinstalacion y actualizacion de la app en este dispositivo la realiza el proveedor.

Hisense:

Clarovideo

Peliculas y series de TV | Gratis | 13| Clarovideo
Television that moves with you. This application brought to you by ClaroTV allows you to watch live TV content

from your devices and while you are connected to the internet either by Wi-Fl, 3G, 4G/LTE and very soon 5G from
anywhere in Puerto Rico.
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Como se puede observar, dentro de la app de Hisense solo esta la opcion de Abrir ya que no permite desinstalar la aplicaciéon ni hacer otra accion.

Actualizacion

Al ser una aplicacion para TV no existe un flujo que el usuario deba realizar para poder actualizar la aplicacién de Claro Video ya que lo realiza de manera automatica
e interna.

La aplicacion incluye un mecanismo para detectar cuando una nueva version esta disponible. Si el sistema detecta que hay una nueva version disponible, la aplicacion
no se actualiza inmediatamente. En lugar de eso, la aplicacion actual sigue funcionando hasta que el usuario cierre la aplicacién o la reinicie. Cuando el usuario cierra
la aplicacion y la vuelve a abrir, se inicia el proceso de carga desde cero.

Al abrir nuevamente la aplicacion, los recursos actualizados se cargan y la nueva versiéon de la aplicacion se ejecuta automaticamente. Este proceso de "forzado" de
actualizacion garantiza que el usuario siempre tenga la ultima version cada vez que inicia la aplicacién de nuevo.



