Instalacion, actualizacion y desinstalacion

de la app Claro Video

(Dispositivos Samsung)
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1. Objetivo

El presente documento tiene la finalidad de enumerar los pasos necesarios para
llevar a cabo la instalacion, actualizacion y eliminacion de la aplicacion de Claro
video en dispositivos Samsung.

2. Antecedentes

Antes de iniciar con el proceso de instalaciéon, es necesario verificar que su
dispositivo Samsung se encuentre conectado a internet. Esta conexion puede
realizarse conectando directamente un cable de red a su Smart TV o configurando
una red Wi-Fi desde la configuracién de red inalambrica de su dispositivo.
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3. Contenido

3.1 Instalacion
1. Ingrese al menu principal de su Smart TV presionando desde su control
remoto el botéon de Smart hub.

2. En la pantalla se mostrara el menu principal, desde el cual debera dirigirse al
menu de opciones en la barra lateral izquierda. Para esto podra utilizar los
botones de navegacion.
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3. En la pantalla se mostrara el menu lateral, en donde navegaremos hacia la
funcion Buscar.
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4. Se abrira la ventana de busqueda, en la cual ingresaremos el nombre de la
aplicacion Claro video.

Encuentre su contenido favorito

Busque contenido de video de todo el mundo

5. Al ingresar la informacion de busqueda, en la pantalla se mostraran
sugerencias de aplicaciones. Utilizamos los botones de navegacion para

dirigirnos a la aplicacién de Claro Video y procedemos a seleccionarla.

Q, claro video

Mejor coincidencia para "claro video"

Claro video

Video | 18+ | & o & Instalada
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6. Se mostrara en la ventana el detalle de la aplicacion, desde la cual
visualizaremos el boton de Instalar. Utilizando los botones de navegacién,
presionamos el botén de Instalar para dar comienzo a la instalacion.

« Claro video

Video | # + *

Instalar

Verifique los permisos de aplicaciin seleccionando Més en el drea de informacidn. Al selecclonar Instalar, usted acepla conceder permisos para esta aplicacion

Clasif.; 18+ | Tamafio: 10.03MB (Disponible 1.39GB) | Dsrrolldr: DLA | Actualiz. 11/3/2025 | Versién més reclente: 37.1.6 | Idiomas: Espafiol

Claro video tiene miles de peliculas y tus series favoritas para que los disfrutes cuando y donde quieras.
Descarga la app en tu Smart TV y obtén acceso a nuestro amplio catélogo de peliculas, series, programas de T...
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\plicaciones relacionadas

7. Lainstalacién de la aplicacién de Claro Video quedara finalizada cuando en
la pantalla se muestre el boton Abrir.

« Claro video
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Clasif.: 18+ | Tamafio: 32.00KB (Disponible 1.39GB) | Dsrrolidr: DLA | Actualiz.: 11/3/2025 | Versidn mas reciente: 37.1.6(37.1.6 instalada) | Idiomas: Espaiiol

Claro video tiene miles de peliculas y tus series favoritas para que los disfrutes cuando y donde quieras.

Descarga la app en tu Smart TV y obtén acceso a nuestro amplio catdlogo de peliculas, series, programas de T...

Cap. de pantalla

ST

B YT BR TP ==

:A_‘-_:. G e v 4! m AR EI

Aplicaciones relacionadas
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8. Al presionar el botén de Abrir podra acceder a la aplicacion de Claro Video.
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Bienvenido

Al ser cliente Telmex cuentas con tu acceso directo a Claro Video con tu IP. Espera un momento
estamos configurando tu cuenta.

3.2 Desinstalacion

1. Ingrese al menu principal de su Smart TV presionando desde su control
remoto el botdon de Smart hub.
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1. En la pantalla se mostrara el menu principal, desde el cual debera dirigirse
a la tienda de aplicaciones. Para esto podra utilizar los botones de
navegacion y seleccionar la opcion APPS.
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3. Desde la tienda de aplicaciones de Samsung, buscamos la aplicacién de
Claro Video en el listado de aplicaciones agregadas.
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4. Nos posicionamos sobre la aplicacién de Claro Video y dejamos presionado
el botén de seleccidon hasta que se muestre el menu secundario. Del menu
secundario ingresamos a la opcion de borrar.

Aplicacién descargada
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5. Se mostrara la ventana de confirmacion en la cual seleccionaremos la
opcion de Borrar.
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6. En su pantalla se realizara la desinstalacién de la aplicacion y al finalizar se
mostrara el mensaje de Eliminada correctamente.
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En algunos dispositivos Samsung la aplicacion de Claro Video se encontrara
preinstalada y no podra ser desinstalada.

3.3 Actualizacion

La aplicacion de Claro video no cuenta con un flujo de actualizacién manual, ya
que esta actualizacion se realiza de manera automatica.

La aplicacion incluye un mecanismo para detectar cuando una nueva version esta
disponible. Si el sistema detecta que hay una nueva version disponible, la
aplicacion no se actualiza inmediatamente. En lugar de eso, la aplicacion actual
sigue funcionando hasta que el usuario cierre la aplicacioén o la reinicie. Cuando
el usuario cierra la aplicacion y la vuelve a abrir, se inicia el proceso de carga
desde cero.
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Al abrir nuevamente la aplicacion, los recursos actualizados se cargan y la nueva
version de la aplicacion se ejecuta automaticamente. Este proceso de "forzado"

de actualizacion garantiza que el usuario siempre tenga la ultima version cada vez
que inicia la aplicacién de nuevo.

« Claro video
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Clasif: 18+ | Tamafio; 32.00KB (Disponible 1.39GB) | Dsrrolidr: DLA | Actualiz.: 11/3/2025 | Versién més reciente: 37.1.6(37.1.6 Instalada) | Idiomas: Espafiol

Claro video tiene miles de peliculas y tus series favoritas para que los disfrutes cuando y donde quieras.
Descarga la app en tu Smart TV y obtén acceso a nuestro amplio catdlogo de peliculas, series, programas de T...
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