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Objetivo

A continuacion, se describen las instrucciones a llevar a cabo para poder instalar, desinstalar o actualizar la aplicacién de Claro Video en un dispositivo XBOX ONE
S.

Antecedentes

Antes de iniciar la instalacion de la aplicacion de Claro Video, verifica que tu dispositivo XBOX ONE S esté conectado a una red Wi-Fi. De no ser asi, ingresa a los
ajustes de la red para conectarte.

Instalacion

1. Con ayuda de tu comando para Xbox, situate en la seccion de Mis juegos y aplicaciones, selecciona con la tecla “A” de tu control la app para poder acceder
a tus aplicaciones.
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3. La consola cargara la aplicacion. Con ayuda del control ubicate sobre el icono de BUSCAR y presiona “A” del comando para poder realizar una

busqueda.
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4. En la pantalla se muestra el teclado, utiliza el control e ingresa el nombre de la aplicacion, en este caso sera “Claro Video” o bien, selecciona la sugerencia de
busqueda al ingresar la primer palabra clave “claro”.

Clarovideo
Comprado

Presiona () para obtener resultados completos p

Gladis  Claribel  Clarite  Clark  Claros  Clarin -~ Claror
p) 3 / 6 8
e y ¥ i
d f o h j k

Cc v 3 n

Clarovideo

DLAINC. = Entretenimiento
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6. Una vez instalada la aplicacion, ya puedes acceder y disfrutar de tu aplicacion de Claro Video.
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Desinstalacion

1. Con ayuda de tu comando para Xbox, situate en la seccion de Mis juegos y aplicaciones, selecciona con la tecla “A” de tu control la app para poder acceder
a tus aplicaciones.

& Mantén presionado el boton Xbox para ver las opciones de energia
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2. Posteriormente ingresas a Ver todo.
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3. Dentro de tus aplicaciones, busca la app de Claro Video y situate en ella. Presionado el botén de “=" de tu control para que aparezcan Mas opciones.
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4. Selecciona con la tecla “A” la opcidn de “Desinstalar” y espera un momento para que la consola realice la accion de desinstalar la app de Claro Video.
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Xbox Support

5. Se mostrara una ventana en la que debes confirmar la desinstalacion. Pulsa DESINSTALAR TODO con la tecla “A” de tu control.

Estas a punto de desinstalar Clarovideo

Incluye mple e puede reinstalar en cualguier momento, en ca: nsola
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6. Espera a que la aplicacion se desinstale. Posteriormente, la aplicacion de Claro Video ya no aparecera dentro de las aplicaciones instaladas de tu consola.




Aplicaciones

Buscar OrdenadelaAalaZ 21 aplicaciones = Filtrar

Juegos

Aplicaciones ".:."’ P
e ()

Grupos

Biblioteca completa

=]

Administrar Facebook Watch

Actualizacion

1. Con tu comando para XBOX accede a la configuracién del sistema seleccionando la opcion L¥con la tecla “A” de tu control.
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2. Dentro de esa seccion, desplazate hacia abajo e ingresa a Sistema y posteriormente a Actualizaciones
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4. Para mantener la actualizacion automatica de las aplicaciones selecciona la opcion de “Mantener actualizados mis juegos y aplicaciones”, de esta manera no
tendras que acceder a la tienda de Windows Store cada que surja una actualizacion para Claro Video.
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Actualizaciones

Estado de la dltima actualizacion
de la consola

Mantener mi consola
actualizada

Mantener actualizados mis
juegos y aplicaciones

Permite que tu consola Xbox aplique
de manera automatica las
actualizaciones en segundo plano
para tus juegos y aplicaciones.

Todas las aplicaciones se actualizaran
automaticamente.

Los juegos jugados en los ultimos 28
dias se actualizaran automaticamente
en funcion de tu ubicacion actual




